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Como trabalhar no computador

Toépicos:

e Antes de trabalhar na parte interna do computador
e Como desligar o computador
e Apos trabalhar na parte interna do computador

Antes de trabalhar na parte interna do computador

Use as seguintes diretrizes de seguranca para ajudar a proteger seu computador contra danos potenciais € ajudar a garantir sua seguranga
pessoal. A menos que indicado diferentemente, cada procedimento incluido neste documento pressupde as seguintes condigdes:
e \/océ leu as informagdes de seguranca fornecidas com o computador.

e Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, pode ser instalado executando-se o procedimento de
remog&o na ordem inversa.

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir a tampa ou os painéis do computador. Depois de terminar de trabalhar
na parte interna do computador, recologue todas as tampas, painéis e parafusos antes de conectar o computador a fonte de
alimentacéao.

@ NOTA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador. Para
obter informagdes adicionais sobre as melhores préaticas de seguranga, consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance .

Muitos reparos s6 podem ser feitos por um técnico certificado. Vocé deve executar apenas tarefas de solucédo
de problemas e reparos simples, conforme autorizado na documentacéo do produto ou conforme orientado pela equipe
de suporte e de servico de assisténcia online ou por telefone. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell
ndo sdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira
antiestatica ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura, como um conector na parte de tras do
computador.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos das placas.
Segure uma placa pelas suas bordas ou pelo suporte de montagem de metal. Segure os componentes, como
processadores, pelas bordas e ndo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela respectiva aba de puxar, nunca pelo préprio cabo.
Alguns cabos tém conectores com presilhas de travamento. Se estiver desconectando algum cabo desse tipo, destrave
as presilhas antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

®| NOTA: A cor do computador e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Para evitar danos no computador, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar em sua parte interna.

1. Certifique-se de que a superficie de trabalho esta nivelada e limpa para evitar que a tampa do computador sofra arranhdes.
2. Desligue o computador (consulte Como desligar o computador).

Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte-o
do dispositivo de rede.

3. Desconecte todos os cabos de rede do computador.
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4. Desconecte o computador e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.
B. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o computador desconectado para conectar a placa de sistema a terra.
6. Remova a tampa.

Antes de tocar em qualquer componente na parte interna do computador, elimine a eletricidade estatica
de seu corpo tocando em uma superficie metalica sem pintura, como o metal da parte de tras do computador. No
decorrer do trabalho, toque periodicamente em uma superficie metalica sem pintura para dissipar a eletricidade
estatica, a qual pode danificar os componentes internos.

Como desligar o computador

Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e saia dos programas abertos antes de desligar
o computador.

1. Desligue o sistema operacional:
e No Windows 8:

o Com o uso de um dispositivo sensivel ao toque:

a. Passe o dedo na borda direita da tela, abrindo 0 menu Bot&es e selecione Configuracdes.
SO . :

b. Selecione o e selecione Desligar

o Com o uso de um mouse:
a. Aponte para o canto superior da tela e clique em Configuracdes.

|
b. Clique no O e selecione Desligar.
e No Windows 7:

a. Clique em Iniciara.
b. Clique em Desligar.

ou

a. Clique em Iniciara.
b. Clique na seta no canto inferior direito do menu Iniciar, conforme mostrado abaixo, e clique em Desligar.

=

s 4

2. Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos conectados estéo desligados. Se o computador e os dispositivos
conectados n&o tiverem sido desligados automaticamente quando vocé desligou o sistema operacional, mantenha o bot&o liga/desliga
pressionado por cerca de 6 segundos para desliga-los.

Apoés trabalhar na parte interna do computador

Apds concluir qualquer procedimento de recolocagéo, conecte todos os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o computador.

1. Recoloque a tampa.

Para conectar um cabo de rede, conecte-o primeiro ao dispositivo de rede e s6 depois o conecte ao
computador.

Conecte os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Conecte 0 computador e todos os dispositivos conectados as suas tomadas elétricas.
Ligue o computador.

o AN

Se necessario, verifiqgue se 0 computador funciona corretamente executando o Dell Diagnostics.
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Como instalar os acessorios

Esta secdo fornece informacgodes detalhadas sobre como instalar os seguintes acessorios:

Adaptador de energia

Suporte de montagem VESA do Dell OptiPlex Micro Dual
Suporte de montagem VESA do Dell OptiPlex Micro
Suporte do Dell OptiPlex Micro Vertical

Dell OptiPlex Micro Console com DVD-RW

Suporte de montagem All-in-One do Dell OptiPlex Micro

Tépicos:

e Como instalar o adaptador de energia

e Como instalar a montagem VESA do Dell OptiPlex Micro Dual

*  Como instalar o suporte de montagem VESA do Dell OptiPlex Micro

¢« Como instalar o suporte do Dell OptiPlex Micro Vertical

*  Como instalar o Dell OptiPlex Micro Console com DVD-RW

e Como instalar o Dell OptiPlex Micro All-in-One de montagem atras do monitor
¢ Lista de modelos de monitor compativeis

Como instalar o adaptador de energia

1. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustrag&o:

a. Deslize para abrir a tampa do adaptador de energia [1].
b. Instale o cabo de energia no adaptador de energia e coloque o adaptador na caixa [2,3].

2. Insira o cabo na caixa e deslize a tampa para tras para trava-la.

Como instalar os acessorios 7



Como instalar a montagem VESA do Dell OptiPlex Micro

Dual

Parafusos recomendados:

Tipo do parafuso

Usado em

M4 x L10 mm, parafuso de cabeca do painel

Monitor

Pré-requisito: Instale o adaptador de energia.

1. Alinhe o suporte de montagem VESA atras do monitor duplo e aperte os parafusos para fixar a montagem VESA dupla no monitor.

2. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:
a. Deslize o computador para a montagem VESA dupla. [1]

b. Gire o parafuso no sentido horario para prender o computador na montagem VESA dupla. [2]
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3. Deslize a caixa do adaptador de energia através dos entalhes no fundo da montagem VESA dupla para trava-la.

Wy
[T
il

!

-

4. Conecte todos os cabos e antena no computador.
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B. Aperte os parafusos para fixar a base do brago na montagem VESA dupla.

Como instalar o suporte de montagem VESA do Dell
OptiPlex Micro

Parafusos recomendados:

Tipo do parafuso Usado em

M4 x 10 mm, parafuso de cabeca do painel | Monitor

Q s ST4 x 13 mm, parafuso de madeira Mesa de madeira

Pré-requisito: Instale o adaptador de energia.
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1. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustrag&o:
a. Aperte os parafusos para prender o suporte de montagem VESA na mesa.
b. Deslize 0 computador para o suporte de montagem VESA [1].
¢. Aperte o parafuso para prender o computador no suporte de montagem VESA [2].

2. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:
a. Deslize a caixa do adaptador de energia através dos entalhes no fundo do suporte de montagem VESA para trava-la.
b. Conecte todos os cabos e instalar a antena no computador.

Como instalar o suporte do Dell OptiPlex Micro Vertical

Alinhe o computador no suporte vertical e certifique-se de que a aba no suporte vertical se encaixa no entalhe ou entalhe no sistema.

Como instalar os acessorios 1"



Como instalar o Dell OptiPlex Micro Console com DVD-
RW

Parafusos recomendados:

Tipo do parafuso Usado em

ST4 x 13 mm, parafuso de madeira Mesa de madeira

1. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Solte os parafusos que prendem a tampa do mddulo de memdria para o console da unidade 6ptica [1].
b. Deslize e levante a tampa para remové-la do console [2].

2. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Deslize o computador para o slot [1].
b. Aperte o parafuso para prender o computador no console da unidade ética [2].
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3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Corte a tira do cabo adaptador de energia [1].
b. Deslize e insira o adaptador de energia no slot [2].
¢. Encaminhe o cabo através do entalhe para prendé-lo [3].

4. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Abra o clipe de manuseio do cabo [1].
b. Levante o cabo da antena para retira-lo [2].
c. Conecte o cabo da antena no conector da antena [3].

Como instalar os acessorios 13



6. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:

a. Preparar a mesa de madeira instalando os parafusos para montagem do console da unidade otica.
b. Alinhe os slots no console da unidade 6tica console com os parafusos na mesa e deslize o console da unidade 6ética e o bloqueie.

c. Aperte os parafusos que fixam o console da unidade 6tica na mesa de madeira.
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7. Instale a antena no console da unidade oética.

8. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Deslize e insira a tampa em sua posi¢éo [1].
b. Aperte os parafusos para prender a tampa no chassi [2].

Como instalar os acessorios 15



Como instalar o Dell OptiPlex Micro All-in-One de

montagem atras do monitor

Parafusos recomendados:

Tipo do parafuso

Usado com

Parafuso M4 X L8 mm, passo de 0,7 mm,
auto-roscante

Placa PUZ sem orificios dos parafusos de
rosca- monitores da série Dell P, U, PU, UZ

Parafuso da méaquina M4 X L8 mm, passo
entre 0,5 mm

Placa PUZ com orificios dos parafusos de
rosca- monitores da série Dell P, U, PU, UZ

Parafuso M3 X L8 mm, passo de 0,5 mm,
P auto-roscante

Placa E sem orificios dos parafusos de
rosca- monitores da série Dell E
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Parafuso da maquina M3 X L8 mm, passo Placa E com orificios dos parafusos de
de 0,35 mm rosca- monitores da série Dell E

Placa U — monitores universais

1. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Remova os parafusos que prendem a tampa no chassi. [1]
b. Deslize e levante a tampa para remové-la do chassi [2].

2. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Deslize o computador para o slot [1].
b. Gire o parafuso no sentido horério para prender o computador no chassi [2].
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3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Levante o cabo da antena [1].
b. Conecte o cabo da antena no conector da antena no computador [2].

4. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Corte a tira do cabo adaptador de energia [1].
b. Deslize o adaptador de energia para dentro do slot [2].
c. Passe o cabo pelo clipe [3].
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5. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragdo:

a. Passe o cabo pelo clipe [1].
b. Conecte o cabo no adaptador [2].

6. Alinhe a placa PUZ com o fundo do monitor e aperte os parafusos.
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7. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Deslize e blogueie o chassi na placa PUZ [1].
b. Gire o parafuso no sentido horério para fixar o computador [2].
¢. Gire o computador junto com o monitor [3].

8. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:

a. Conecte todos os cabos no computador.
b. Deslize a tampa para sua posigéo original [1].
c. Aperte os parafusos para prender a tampa no chassi [2].
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Lista de modelos de monitor compativeis

Placa E Placa P/U e placa UZ Placa U
E1715S P1914S Oferece suporte a todos os modelos de
monitor que ndo forem compativeis com as
placas E/PUZ
E1914H P2014H
E2014H P2214H
E2015Hv P2314H
E2214H / E2214Hv P2714H
E2215Hv P2715Q
E2314H UP2414@Q
E2414H UP3214@Q
E2715H UZ2215H
Uz2315H
Uz2715H
S2415H
S2715H

Como instalar os acessorios
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Como remover e instalar componentes

Esta secdo fornece informacgdes detalhadas sobre como remover ou instalar os componentes de seu computador.
Topicos:

e Vista frontal e traseira

e Como remover a tampa

e Como instalar a tampa

*  Como remover o0 médulo do ventilador do processador
¢ Como instalar o médulo do ventilador do processador
*  Como remover o alto-falante

e Como instalar o alto-falante

¢ Como remover o disco rigido

e Como instalar o disco rigido

¢ Como remover o dissipador de calor

e Como instalar o dissipador de calor

¢ Como remover a placa do conector PS2 e serial
*  Como instalar a placa do conector PS2 e serial
¢« Como remover a placa WLAN

e Como instalar a placa WLAN

e Como remover o processador

e Como instalar o processador

e Como remover a memoria

*  Como instalar a memoria

«  Como remover a bateria de célula tipo moeda

¢ Como instalar a bateria de célula tipo moeda

. Layout da placa do sistema

¢« Como remover a placa de sistema

e Como instalar a placa de sistema

Vista frontal e traseira
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Figura 1. Vista frontal e traseira

1. bot&o liga/desliga ou luz de energia 2. luz de atividade do disco rigido
3. conector de fones de ouvido 4. conector de microfone
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5. Conector da antena Wi-Fi (opcional) 6. Conector serial e PS2 (opcional)

7. Conector USB 2.0 (ativagéo da hibernagéo) 8. encaixe do cabo de seguranga

9. Conectores USB 2.0 10. anel para cadeado

11. conectores USB 3.0 12. suporte para cabos

13. etiqueta de servigo 14. conector de rede (Mddulo de conector integrado)
15. conector VGA 16. conector DisplayPort

17. conector do cabo de alimentag&o

Como remover a tampa

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Gire o clipe do cabo de energia para a posigdo, conforme mostrado na ilustragao.

3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:
a. Remova o parafuso que prende a tampa no computador [1].
b. Deslize a tampa para fora [2].
c. Levante a tampa da placa de sistema para remové-la do computador [3].
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Como instalar a tampa

1. Alinhe a tampa na posigé&o original no computador.
2. Aperte o parafuso para fixar a tampa no computador.
3. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o modulo do ventilador do processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa.
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Pressione as abas de fixag&o nas laterais [1].
b. Deslize para fora o médulo do ventilador do processador [2].
c. Levante o médulo do ventilador do processador do computador [3].
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Como instalar o médulo do ventilador do processador

Conecte o cabo do alto-falante e do ventilador nos respectivos conectores na placa de sistema.
Cologue o médulo do ventilador do processador no slot e empurre-o até que se encaixe firmemente no lugar.
Instale a tampa.

N N

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o alto-falante

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:
a. tampa
b. moddulo do ventilador do processador
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:
a. Remova os cabos dos alto-falantes dos clipes de cabo [1].
b. Remova os parafusos que prendem os alto-falantes no médulo do ventilador do processador [2].
c. Levante os alto-falantes para remové-lo do médulo do ventilador do processador [3].

@l NOTA: O alto-falante € uma parte do dissipador de calor do processador ao respectivo modulo.

Como instalar o alto-falante

Posicione e alinhe os alto-falantes no médulo do ventilador do processador.
Aperte os parafusos para fixar o alto-falante no médulo do ventilador do processador.
Passe os cabos pelos clipes do cabo para prendé-lo.

FN NN

Instale:

a. modulo do ventilador do processador

b. tampa

5. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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25



Como remover o disco rigido

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa.
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Pressione as abas de fixag&o para liberar o conjunto da unidade de disco rigido [1].

b. Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para libera-lo do slot [2].

¢. Levante o conjunto do disco rigido e retire-o do computador [3].

4. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:
a. Retire o suporte da unidade de disco rigido para liberar a unidade de disco rigido [1].
b. Levante e remova a unidade de disco rigido [2].

Como instalar o disco rigido

1. Insira o disco rigido no suporte de disco rigido.
2. Alinhe e posicione o conjunto da unidade de disco rigido em seu slot no computador.
3. Instale a tampa.
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4. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o dissipador de calor

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa

b. modulo do ventilador do processador
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao:

a. Remova os parafusos que prendem o dissipador de calor na placa de sistema [1].

b. Levante e remova o dissipador de calor da placa de sistema [2].

(7

Como instalar o dissipador de calor

1. Cologue o dissipador de calor na placa de sistema.
2. Aperte os parafusos para fixar o dissipador de calor.
3. Instale:
a. modulo do ventilador do processador
b. tampa
4. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa do conector PS2 e serial

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a tampa.
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Desconecte o cabo da placa do conector PS2 e serial [1].
b. Remova os parafusos que prendem a placa do conector PS2 e serial no painel da base [2].
c. Deslize e levante a placa do conector PS2 e serial para remové-la do computador [3].

Como remover e instalar componentes
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Como instalar a placa do conector PS2 e serial

S NI SRR

Cologue a placa do conector PS2 e serial em seu slot.

Aperte os parafusos que prendem a placa do conector PS2 e serial no painel da base.
Conecte o cabo na placa do conector PS2 e serial.

Instale a tampa.

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a placa WLAN

28

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a. tampa

b. disco rigido

Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Remova o parafuso que fixa a placa WLAN na placa de sistema [1].

b. Remova o suporte de WLAN da placa de sistema [2].

c. Desconecte os cabos de WLAN [3].

d. Deslize a placa WLAN da placa de sistema [4].
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Como instalar a placa WLAN

Alinhe e posicione a placa WLAN em seu conector.

Conecte os cabos WLAN.

Posicione o suporte de WLAN em seu slot.

Aperte os parafusos para prender a placa WLAN a placa de sistema.

SNSRI

Instale:

a. disco rigido

b. tampa

6. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover o processador

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. disco rigido

b. tampa
3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo:

a. Pressione a alavanca de liberagao para baixo [1].
b. Mova a alavanca para fora para liberé-la do gancho de retengdo que a prende [2].
C. Levante a tampa do processador e remova o processador de seu soquete [3].

Como instalar o processador

1. Insira o processador em seu soquete. Certifique-se de que o processador esta corretamente assentado.
2. Pressione a alavanca de liberagdo para baixo e mova-a para dentro de forma a prendé-la com o gancho de retencéo.
3. Instale:

a. disco rigido
b. tampa
4. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a memoria

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
2. Remova a/o:

a. tampa
b. modulo do ventilador do processador

3. Afaste os clipes de retencdo do médulo de meméria até que o mddulo se solte. Erga e remova o médulo de memaria de seu conector.
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Como instalar a memoria

@l NOTA: Use o slot DIMM 2 se houver somente um modulo de memoria disponivel.

1.

2.
3.

Alinhe o entalhe na placa de meméria com a aba no conector da placa de sistema.

Pressione os médulos de memoria para baixo até que os clipes de retengéo os prendam no lugar.
Instale:

a. modulo do ventilador do processador

b. tampa

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.
Remova a/o:

a. tampa

b. disco rigido

¢. placa do conector PS2 e serial

Pressione a trava de liberacdo afastando-a da bateria. Assim que soltar do sogquete, remova a bateria de célula tipo moeda do
computador.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Posicione a bateria de célula tipo moeda no respectivo encaixe na placa de sistema.

Pressione a bateria de célula tipo moeda para baixo até que a trava de liberagéo volte a prendé-la no lugar.
Instale:

a. placa do conector PS2 e serial

b. disco rigido

Cc. tampa

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.

Layout da placa do sistema

A imagem a seguir exibe o layout da placa do sistema do computador.

30

Como remover e instalar componentes



PN O NN

ST

soquete do processador

conector do ventilador do processador
conector do alto-falante

conectores de memoria (soguetes SODIMM)
conector de WLAN

Conector do HDD SATA

bateria de célula tipo moeda

conector serial e PS2

Como remover a placa de sistema

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar na parte interna do computador.

2. Removaa/o:

a.

T@-0oa0oCT

tampa

modulo do ventilador do processador
disco rigido

dissipador de calor

memoria

processador

placa do conector PS2 ou serial
placa WLAN

bateria de célula tipo moeda

3. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragao.

a.
b.

Remova os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido na placa de sistema [1].
Levante e remova o suporte da unidade de disco rigido da placa de sistema [2].

Como remover e instalar componentes
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4. Execute as etapas a seguir, conforme mostradas na ilustragéo.
a. Remova os parafusos que prendem a placa de sistema ao computador [1].
b. Deslize a placa de sistema para libera-la do computador [2,3].
c. Levante e remova a placa de sistema do computador [4].

Como instalar a placa de sistema

Posicione a placa de sistema no computador.

Aperte os parafusos para prender a placa de sistema ao painel da base.

Cologue o suporte da unidade de disco rigido na placa de sistema.

Aperte os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido na placa de sistema.

SIS

Instale:

a. bateria de célula tipo moeda
placa WLAN

placa do conector PS2 ou serial
processador

memoria

dissipador de calor

~oapoT
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g. disco rigido
h. mddulo do ventilador do processador
i. tampa
6. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do computador.
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Configuracao do sistema

A configurag&o do sistema possibilita gerenciar o hardware do computador e especificar as opgdes ao nivel do BIOS. A partir da
configuragdo do sistema, é possivel:

Alterar as configuragdes de NVRAM apds adicionar e remover hardware
Exibir a configurag&o de hardware do computador

Habilitar ou desabilitar dispositivos integrados

Definir os limites do gerenciamento de desempenho e de energia
Gerenciar a seguranca do computador

Topicos:

¢ Sequéncia de inicializacdo

*  Teclas de navegacgéo

¢ Opcoes de configuracdo do sistema
*  Como atualizar o BIOS

¢ Configuragdes de jumper

*  Senhas do sistema e de configuragéo

Sequéncia de inicializacao

A sequéncia de inicializacdo permite ignorar a ordem de dispositivo de inicializacdo definida na configuragéo do sistema e inicializar
diretamente a partir de um dispositivo especifico (por exemplo: unidade optica ou disco rigido). Durante o Power-on Self Test (POST
[teste automatico de ativagao]), quando o logotipo da Dell for exibido, € possivel:

e Acessar a Configuragdo do sistema pressionando a tecla <F2>
e Acessar o menu One-Time Boot (menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez) pressionando a tecla <F12>

O menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos a partir dos quais vocé pode inicializar o computador incluindo
a opg¢éao de diagndstico. As opgdes do menu s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)
STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

@l NOTA: XXX identifica 0 nimero da unidade SATA.

Optical Drive (Unidade ¢ptica)
Diagnostics (Diagndéstico)
@l NOTA: A escolha de Diagnostics (Diagndstico) exibira a tela do ePSA diagnostics (Diagéstico ePSA).

A tela de sequéncia de inicializag&o exibe também a opgéo de acessar a tela da configuragdo do sistema.

Teclas de navegacao

A tabela a seguir exibe as teclas de navegac&o da configuracdo do sistema.
@ NOTA: Para a maioria das opgdes de configuracdo do sistema, as alterages efetuadas sdo registradas, mas elas s6 serdo aplicadas
quando o sistema for reiniciado.

Tabela 1. Teclas de navegacao

Teclas Navegacido
Seta para cima Passa para o campo anterior.
Seta para baixo Passa para o proximo campo.
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Tabela 1. Teclas de navegacao (continuacdo)

Teclas

Navegacido

<Enter>

Permite selecionar um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou seguir o link no campo.

Barra de espago

Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

<Tab> Passa para a préxima area de foco.
@| NOTA: Somente para o navegador gréafico padré&o.

<Esc> Passa para a pagina anterior até exibir a tela principal. Ao pressionar <Esc> na tela principal € exibida uma
mensagem que solicita vocé a salvar quaisquer alterag@es ainda n&o salvas e reinicia o sistema.

<F1> Exibe o arquivo da ajuda da configuragéo do sistema.

Opcoes de configuracdao do sistema

®| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens indicados nesta se¢do poderdo ser mostrados ou n&o.

Tabela 2. Diretrizes gerais

Opcéo

Descricao

Informagdes do sistema

Exibe as seguintes informacoes:

Informacdes do sistema — Exibe a verséo do BIOS, a etiqueta de servigo, a etiqueta de
patriménio, a etiqueta de propriedade, a data de propriedade, a data de fabricag&o, o cddigo de
servigo expresso e a atualizagdo do firmware assinado esté ativado.

Informacdes da memoéria — Exibe informagdes sobre memdria instalada, memoria
disponivel, velocidade da memdria, modo de canal da meméria, tecnologia da memria,
tamanho do DIMM 1 e tamanho do DIMM 2.

Informacdes de PCI - Exibe informagdes sobre SLOT1, SLOT2, SLOT3 (somente para chassi
MT), SLOT4 (apenas para chassi MT).

Informacdes do processador - Exibe informagdes sobre o tipo do processador, nimero de
nucleos, ID do processador, velocidade atual do relégio, velocidade minima do relégio do
processador, velocidade maxima do relégio do processador, cache do processador, cache L2
do processador, cache L3 do processador, compatibilidade com HT e Tecnologia de 64 bits.
Informacdes de dispositivo - Exibe informagdes sobre SATA-O, SATA-1, SATA-2 (somente
para chassi MT), endereco MAC para LOM, controlador de dudio e controlador de video.

Sequéncia de boot

Permite especificar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional. As
opgdes sdo:

Unidade de disquete

Disco rigido interno

Dispositivo USB de armazenamento

CD/DVD/CD-RW Drive (Unidade de CD/DVD/CD-RW)
Onboard NIC (Placa de rede integrada)

Advanced Boot Options (Opgoes
avangadas de inicializagdo)

Legacy (Heranca)
UEFI

Advance Boot Options

Ativar ROMs de opcéo preexistentes - Esta opg&o é obrigatéria para o modo de inicializag&o
preexistente. Essa opg&o ndo € permitida se a Inicializagdo segura estiver ativada.

Data/Hora

Permite definir a data e a hora. As alteragdes na data e na hora do sistema ter&o efeito imediato.

Tabela 3. System Configuration (Configuracédo do sistema)

Opcéo

Descricao

NIC integrado

Permite habilitar ou desabilitar a placa de rede integrada. E possivel configurar o NIC integrado
como:
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Tabela 3. System Configuration (Configuracdo do sistema) (continuacéo)

Opcéo Descricédo

Ativar a pilha de rede UEFI (desativada por padrao)
Desativada

Ativada

Habilitado com PXE- essa op¢&o esté ativada por padréo.
Enabled w/Cloud Desktop (Habilitado com Cloud Desktop)

()| NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens enumerados nesta
se¢do poderdo ser exibidos ou ndo.

Serial Port Identifica e define as configuragdes da porta serial. Essa opgao s serd exibida se o sistema tiver
instalado a placa de porta serial. E possivel configurar a porta serial como:

Desativada

COM1 (Configuragao padrao)
COM2

COM3

com4

@ NOTA: o sistema operacional pode alocar recursos ainda que a configuragéo esteja
desabilitada.

Operacéo de SATA Permite configurar o modo operacional do controlador de disco rigido integrado.

Desabilitada - Os controladores SATA est&o ocultos.
ATA - O controlador SATA estéa configurado para o modo ATA.

AHCI - O controlador SATA est4 configurado para o modo AHCI. Esta opcdo estéa habilitada
por padr&o.

Unidades Permite habilitar ou desabilitar a unidade integrada:

e SATA-O
SATA-1
SATA-2 (somente para chassi MT)

Configuragdo padréo: tudo habilitado.

Relatério SMART Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas forem relatados durante a
inicializagdo do sistema. Esta tecnologia é parte da especificagdo SMART (Self Monitoring Analysis
and Reporting Technology, Tecnologia de analise e relatério de monitoramento automatico).

e Enable SMART Reporting (Habilitar relatério SMART) - Esta opgéo esté desabilitada por
padréo.

Configuragdo de USB Este campo configura o controlador USB integrado. Se o Boot Support (Suporte a inicializagéo)
esté habilitado, o sistema tem a permisséo de inicializar a partir de quaisquer dispositivos USB de
armazenamento de massa (HDD, pen drive, disquete).

Se a porta USB esta habilitada, o dispositivo conectado a esta porta esta habilitado e disponivel
para o sistema operacional.

Se a porta USB n&o esté habilitada, o sistema operacional ndo consegue reconhecer qualquer
dispositivo conectado a esta porta.

Configuragdo de USB:

Enable Boot Support (Ativar suporte de inicializag&o)

Ativar portas USB 3.0

Habilitar as duas portas USB 2.0 traseiras

Enable Front USB Ports (Habilitar portas USB frontais)

Enable Rear Dual USB 2.0 Ports (Habilitar portas USB 2.0 duplas traseiras)

@ NOTA: o mouse e o teclado USB sempre funcionardo na configuragdo do BIOS,
independentemente destas configuragoes.
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Tabela 3. System Configuration (Configuracdo do sistema) (continuacéo)

Opcéo

Descricao

Audio

Permite habilitar ou desabilitar o controlador de audio integrado.

e Enable Audio (Habilitar dudio)
e Enable Microphone (Habilitar microfone)
e Enable Internal Speaker (Habilitar alto-falante interno)

Esta opcéo esta habilitada por padrao.

Dispositivos em geral

Estes campos permitem habilitar ou desabilitar varios dispositivos integrados.

Tabela 4. Video

Opcéo

Descricdo

Multi-Display

Esta opcéo ativa ou desativa a opcdo Multi-Display. Deve estar ativada somente para Windows 7
32/64-bit.

Configuragao padrdo: Disabled (Desabilitada).

Tabela 5. Seguranca

Opcido

Descricao

Admin Password (Senha do
administrador)

Permite definir, alterar ou apagar a senha de administrador (admin).

@ NOTA: é preciso definir a senha de admin antes de definir a senha do sistema ou do disco
rigido. A exclusdo da senha de admin apaga automaticamente a senha do sistema e a senha do
disco rigido.

@| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de imediato.

Configuracao padrdo: Not set (N&o definida)

System Password (Senha do
sistema)

Permite definir, alterar ou apagar a senha do sistema.
@| NOTA: as mudancas de senha executadas com éxito sdo aplicadas de imediato.

Configuragao padrédo: Not set (N&o definida)

Internal HDD-0 Password

Este campo permite definir, alterar ou excluir a senha de administrador (admin), algumas vezes
chamada de setup password (senha de configuracdo). A senha de administrador habilita diversos
recursos de seguranga.

e Enter the old password (Inserir a senha antiga)
e Enter the new password (Inserir a nova senha)
e Confirm the new password (Confirmar a nova senha)

Configuragao padrdo: Not set (N&o definida)

Strong Password (Senha forte)

Ativar senha forte - Esta opcdo esté desabilitada por padréo.

Password Configuration
(Configuragéo da senha)

Este campo controla os nimeros minimo e méaximo de caracteres permitidos para as senhas do
administrador e do sistema.

Admin Password Min (Senha minima do administrador)
Admin Password Max (Senha méxima do administrador)
System Password Min (Senha minima do sistema)
System Password Max (Senha méxima do sistema)

Password Bypass (Ignorar senha)

Permite ignorar as solicitacdes de senha do sistema e de senha do HDD interno durante uma
reinicializacdo do sistema. Esta opgéo esta desabilitada por padr&o.

e Disabled (Desativada) - Solicitar sempre as senhas do sistema e do disco rigido interno quando
essas estiverem definidas.

e |gnorar arranque - Ignorar as solicitacdes de senha nas reinicializagdes (arranques a guente).
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Tabela 5. Seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricao

@ NOTA: O sistema sempre solicitara as senhas do sistema e da HDD interna quando for ligado
de um estado desligado (uma inicializag&o a frio). Além disso, o sistema sempre solicitara as
senhas em todas as HDDs de compartimento de mddulos existentes.

Password Change

Permite determinar se s8o permitidas alteracdes nas senhas do sistema e do disco rigido quando
ha uma senha de administrador definida.

e Permitir alteracées em senhas sem bloqueio do administrador - Esta opcéo esté ativada
por padr&o.

TPM Security

Esta opcéo permite controlar se 0 médulo TPM (Trusted Platform Module) no sistema estara
habilitado e visivel para o sistema operacional.

Seguranca TPM - Esta opgéo esta desabilitada por padréo.

()| NOTA: As opgoes de ativag&o, desativacéo e limpeza néo séo afetadas caso vocé utilize os
valores padr&o do programa de configuragdo. As alteragdes nesta opgao terdo efeito imediato.

Computrace

Este campo permite ativar ou desabilitar a interface do médulo do BIOS do servigo opcional
Computrace da Absolute Software.

e Desativar - Esta opcéo esté selecionada por padréo.
Disable (Desabilitar)
Activate (Ativar)

Chassis Intrusion

Ativar
Disable (Desabilitar)
On-Silent (Em siléncio)

Configuragdo padrao: Disabled (Desabilitado)

CPU XD Support

Permite habilitar ou desabilitar o modo de desativar execuc¢éo do processador.

e Ativar suporte a CPU XD - Esta opgao est4 ativada por padréo.

Admin Setup Lockout (Blogueio da
configurag&o pelo administrador)

Permite habilitar ou desabilitar a opg&o de entrar na configuragdo quando hd uma senha de
administrador definida.

e Ativar o bloqueio de configuracao do administrador - Esta opcdo ndo esté definida por
padréo.

HDD Protection Support

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de Protec&o de disco rigido.

e Suporte a protecdo da HDD — Esta opgdo néo esté definida por padrao.

Tabela 6. Secure Boot (Inicializacdo segura)

Secure Boot Enable (Ativar
inicializagéo segura)

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de inicializacdo segura

e Desativado — Esta opgao esté selecionada por padréo.
e Ativada

@ NOTA: Para ativar a inicializagédo segura, 0 modo de inicializacdo da UEFI deve estar ativado e
Ativar ROMs de opcio de Legado deve ser desativado ou desligado.

Gerenciamento de chaves
especializadas
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Permite que vocé manipule os bancos de dados de chave de seguranca somente se o sistema
estiver em Custom Mode (Modo personalizado). A opgédo Enable Custom Mode (Ativar modo
personalizado) est4 desativada por padréo. As opcgdes s&o:

PK

KEK

db

dbx




Tabela 6. Secure Boot (Inicializacdo segura) (continuacéao)

Caso o Custom Mode (Modo personalizado) seja ativado, as opgdes relevantes para PK, KEK,
db e dbx serdo exibidas. As opgdes sdo:

Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuario

Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por um chave de um
arquivo selecionado pelo usuario

e Append from File (Adicionar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a
partir de um arquivo selecionado pelo usuério

Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada
Reset All Keys (Restabelecer todas as chaves) - Restabelece as configuragdes padréo
o Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo personalizado), todas as alteragdes feitas serdo
apagadas e as chaves serdo restabelecidas nas configuracdes padréo.

Tabela 7. Desempenho

Opcéo

Descricao

Multi Core Support (Suporte Multi
Core)

Especifica se o0 processo terd um ou todos os nlcleos habilitados. A performance de alguns
aplicativos aumentara com os nlcleos adicionais.

e Tudo - Esta opgéo fica ativada por padr&o.
e ]

o 2

Intel SpeedStep

Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel SpeedStep do processador.

e Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia SpeedStep da Intel)

— Esta opcéo fica selecionada por padréo.

C States Control

Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o do processador.
e (C States (Estados C)

— Esta opc¢éo fica selecionada por padr&o.

Limit CPUID Value

Este campo limita o valor méximo que a funcdo CPUID padrdo do processador ird suportar.
e Ativar limite de CPUID — Esta opg¢do ndo estéa definida por padrao.

(D| NOTA: Alguns sistemas operacionais ndo concluiréo a instalagéo quando o valor méximo
aceito da fungéo CPUID for superior a 3.

Tabela 8. Power Management (Gerenciamento de energia)

Opcéo

Descricdo

AC Recovery

Especifica como o computador reagiré quando a alimentacdo CA for restaurada apds uma
interrupcgdo na alimentacdo CA. Vocé pode definir a seguranca de restauracdo de CA como:

e [Energia desligada - Esta opcéo esté ativada por padrao.
e Ligar
e Last Power State (Ultimo estado)

Auto On Time

Esta opcéo define o horéario do dia no qual vocé gostaria que o sistema se ativasse
automaticamente. O horario € mantido no formato padréo de 12 horas (horas:minutos:segundos).
O horério de inicializacdo pode ser alterado pela digitag&do dos valores nos campos de hora e A.M./
P.M.

e Disabled (Desativado) - O sistema no sera ligado automaticamente. Essa opgéo é
selecionada por padré&o.

e Todos os dias - O sistema ser4 ligado diariamente no horario especificado acima.
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Tabela 8. Power Management (Gerenciamento de energia) (continuacdo)

Opcéo

Descricao

e Dias da semana - O sistema ser4 ligado de segunda & sexta-feira no horario especificado
acima.

e Selecionar dias - O sistema sera ligado nos dias selecionados e no horario especificado acima.

@ NOTA: este recurso nédo funciona se vocé desligar o computador usando o interruptor do
filtro de linha ou do protetor contra surtos de tenséo ou se a opcdo Auto Power (Ativacdo
automatica) estiver desabilitada.

Deep Sleep Control

Permite definir os controles quando o modo de suspensao prolongado esté habilitado.

e Desativada
e Enabled in S5 only (Habilitado somente em S5)
e Ativado em S4 e S5 — Esta opcao esté ativada por padréo.

Fan Control Override

Controla a velocidade do ventilador do sistema. Esta opgéo esta desabilitada por padr&o.
@| NOTA: Quando esta opcao esta habilitada, o ventilador funciona em alta velocidade.

USB Wake Support from Standby
(S3)/Hibernation (S4)

Esta opgéo permite habilitar que dispositivos USB (teclado ou mouse) ativem o computador no
estado de espera (S3) ou hibernagao (S4). Para ativar o computador no estado de hibernagéo,
VOCé precisa conectar o dispositivo USB a uma porta USB traseira especifica (ao lado do conector
RJ45).

e Suporte de ativagéo por USB a partir do modo de espera esta ativado por padréo.
e Suporte de ativagéo por USB a partir do modo de hibernacéo esta desativado por padréo.

Wake on LAN

Esta opcéo permite o ligamento do computador de um estado desligado quando é acionado por
um sinal de LAN especial. A opg&o de ativacdo do estado de espera ndo é afetada por esta
configuragdo e deve ser ativada no sistema operacional. Esse recurso funciona somente quando o
computador esta conectado a uma fonte de alimentagéo CA. As opgdes diferem com base no
fator de forma.

e Disabled (Desativado) — N&o permite que o sistema seja ligado por meio de sinais especiais
da LAN ao receber um sinal de ativag&o enviado pela LAN ou pela LAN sem fio.

e LAN Only (Somente LAN) - Permite que o sistema seja ligado por sinais especiais da rede
local (LAN).

e LAN com arranque PXE — Permite que 0 sistema seja acionado por sinais especiais da LAN.
Depois de ativar o sistema, faga uma inicializagdo PXE.

Esta opgéo esté desabilitada por padrao.

Block Sleep

Esta opgéo permite bloguear a entrada no modo de suspenséo (estado S3) do ambiente do
sistema operacional.

e Bloquear suspensdo (estado S3) Esta opgao esta desativada por padréo.

Intel® Smart Connect Technology

O recurso Intel® Smart Connect Technology detecta periodicamente as conexdes de redes
wireless proximas, enquanto o sistema esta em suspensao.

Configuragao padrdo: Disabled (Desabilitada).

Tabela 9. Comportamento do POST

Opcéo

Descricao

Numlock LED (LED do NumLock)

Especifica se a fungdo NumlLock pode ser habilitada quando o sistema ¢ inicializado. Esta opcéo
esta habilitada por padr&o.

Keyboard Errors (Erros do teclado)

Especifica se os erros relacionados ao teclado serdo informados na inicializagdo. Esta opcéo esté
habilitada por padré&o.
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Tabela 10. Suporte a virtualizacao

Opcéo

Descricao

Virtualization (Virtualizag&o)

Esta opcéo especifica se um Virtual Machine Monitor (VMM, monitor de maquina virtual) pode
usar os recursos adicionais de hardware fornecidos pela tecnologia de virtualizag&o da Intel.

e Enable Intel Virtualization Technology (Habilitar a tecnologia de virtualizacdo da
Intel) - Esta opcéo esta habilitada por padréo.

Tabela 11. Rede sem fio

Opcéo

Descricao

Wireless Device Enable (Ativar
dispositivo sem fio)

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos.

o WLAN/WiGig
e Bluetooth

Todas as op¢des estdo habilitadas por padréo.

Tabela 12. Manutencéao

Opcéo

Descricao

Service Tag

Exibe a etiqueta de servico do computador.

Asset Tag (Etiqueta de ativo)

Permite a criacdo de uma etiqueta de patrimdnio do sistema, se ainda n&o tiver sido definida. Essa
op¢&o ndo esta definida por padréo.

SERR Messages (Mensagens
SERR)

Controla o0 mecanismo da mensagem SERR. Algumas placas graficas exigem que o mecanismo de
mensagem SERR seja desativado. Esta opg¢éo esté habilitada por padrao.

Tabela 13. Cloud Desktop

Opcido

Descricao

Server Lookup Method

Especifica como o software Cloud Desktop observara os enderecos de servidor.

e Static IP (IP estatico)
e DNS — Esta opgéo esté ativada por padréo.

®

NOTA: Este campo é relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragdo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Server |IP Address

Especifica o endereco IP estatico principal do servidor Cloud Desktop com o qual o software
cliente se comunica. O endereco IP padréo é 255.255.255.255.

@ NOTA: Este campo € relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragéo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Server Port

Especifica a porta IP principal do Cloud Desktop, que € usada pelo client para comunicar-se. A
porta IP padréo é 06910.

@ NOTA: Este campo é relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragdo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Client Address Method

Especifica como o cliente obtém o endereco IP.

e Static IP (IP estatico)
e DHCP — Esta opgéo esté ativada por padréo.

®

NOTA: Este campo é relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragéo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Client IP Address

Especifica o enderego IP estético do cliente. O endereco IP padrao é 255.255.255.255.
@ NOTA: Este campo € relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragdo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Client SubnetMask

Especifica a méascara de sub-rede do cliente. A configuragdo padrédo ¢ 255.255.255.255.
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Tabela 13. Cloud Desktop (continuacéo)

Opcéo Descricédo

NOTA: Este campo é relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragdo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

®

Client Gateway Especifica o endereco IP do gateway do client. A configuracdo padréo € 255.255.255.255.
@ NOTA: Este campo € relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragéo do sistema esta definido para Ativar com Desktop em nuvem.

Avangado Especifica para depurag&o avangada

e Modo detalhado — Esta opg&o ndo esta definida por padréo.

®

NOTA: Esta opgao € relevante somente quando o controle da NIC integrada no grupo
Configuragao do sistema esté ativado como Desktop em nuvem.

Tabela 14. Registros do sistema

Opcido Descricao

BIOS events (Eventos do BIOS) Exibe o registro de eventos do sistema e permite apagar o registro.

e Limpar registro

Como atualizar o BIOS

E recomendado atualizar o BIOS (configuragdo do sistema) no caso de substituicdo da placa de sistema ou se uma atualizagao estiver
disponivel. Em notebooks, certifigue-se de que a bateria do computador esteja com plena carga e que 0 computador esteja conectado a
uma tomada elétrica.

1. Re-iniciar o computador.
2. Visite dell.com/support.
3. Digite a etiqueta de servico ou o codigo de servico expresso e clique em Enviar.

®| NOTA: Para localizar a etiqueta de servico, clique em Onde esta minha Etiqueta de servico?

®| NOTA: Se ndo conseguir encontrar sua Etiqueta de servigo, clique em Detectar meu produto. Siga as instrugdes na tela.

4. Se nado conseguir localizar ou encontrar a Etiqueta de servigo, clique na Categoria de produto de seu computador.
5. Escolha o Tipo de produto na lista.
6. Selecione o modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera exibida.
7. Cligue em Obter drivers e clique em Exibir todos os drivers.
O sistema abrird a pagina Drivers e Downloads.
8. Na tela de Drivers e downloads, na lista suspensa Sistema operacional, selecione BIOS.

9. Identifique o arquivo mais recente do BIOS e clique em Fazer download do arquivo.

Vocé também pode analisar quais drivers precisam ser atualizados. Para fazer isso em seu produto, clique em Analisar sistema em
busca de atualizacdes € siga as instrugdes na tela.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia em Selecione seu método de download na janela abaixo; clique em Baixar
Arquivo.
A janela Download de arquivo ¢ exibida.

1. Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
12. Clique em Executar para instalar as configuracdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrugdes na tela.
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Configuracdées de jumper

Para modificar uma configurag&o de jumper, puxe o plugue para fora de seu(s) pino(s) e encaixe-o cuidadosamente no(s) pino(s)
indicado(s) na placa de sistema. A tabela a seguir exibe as configuragdes de jumper da placa de sistema.

Tabela 15. Configuracdes de jumper

Jumper Configuragao Descricdo

PSWD Padréo Os recursos de senha estéo habilitados.

RTCRST pinos 1e 2 Reldgio de tempo real redefinido. Pode ser usado na solugéo de
problemas.

Senhas do sistema e de configuracao

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configuragdo para proteger o computador.

Tipo de senha Descricao
Senha do sistema  Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.

Senha de Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do
configuracao computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este nao estiver bloqueado e for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: Seu computador é fornecido com o recurso das senhas do sistema e de configuragéo desabilitados.

Como atribuir uma senha do sistema e uma senha de configuracao

E possivel atribuir uma nova senha do sistema e/ou senha de configuracéo ou alterar uma senha do sistema e/ou senha de
configuracéo existente somente quando o status da senha é Unlocked (desblogueada). Se o status da senha for Locked (bloqueada),
nao é possivel alterar a senha do sistema.

@ NOTA: Se o jumper de senha estiver desabilitado, as senhas do sistema e de configuragéo existentes s&o excluidas e sera necessario
fornecer a senha do sistema para fazer logon no computador.

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione <F2> imediatamente apds uma ativagdo ou reinicializagdo.

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) ¢ pressione <Enter>.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

2. Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) é Unlocked
(desbloqueada).

3. Selecione System Password (senha do sistema), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.

Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nimeros de O a 9.

Somente letras minUsculas sdo validas, letras mailsculas ndo sao permitidas.

Apenas 0s caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (), (=), (.), (1), ), (D, (\), (D, ).

Insira novamente a senha do sistema quando solicitado a fazé-lo.
4. Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente e clique em OK.

B. Selecione Setup Password (senha de configuracao), digite a senha do sistema e pressione <Enter> ou <Tab>.
Sera exibida uma mensagem solicitando que vocé digite novamente a senha de configuracéo.
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Digite a senha de configuragéo que foi digitada anteriormente e clique em OK.
Pressione <Esc> e seréa exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

Pressione <Y> para salvar as alteragoes.
O computador reinicializa.

Como excluir ou alterar uma senha do sistema e/ou de configuracao
existente

Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) é Unlocked (desbloqueada) (na configuragéo do sistema) antes de tentar
excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuragédo existente. Ndo & possivel excluir ou alterar uma senha do sistema ou de
configuragdo existente, se 0 Password Status (Status da senha) ¢ Locked (bloqueada).

Para entrar na configurag&o do sistema, pressione <F2> imediatamente ap6s uma ativagao ou reinicializagéo.

1.

Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracédo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) e pressione <Enter>.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou exclua a senha do sistema existente e pressione <Enter> ou <Tab>.

Selecione Setup Password (Senha de configuracao), altere ou exclua a senha de configuragéo existente e pressione <Enter> ou
<Tab>.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuracao, redigite a nova senha quando solicitado. Se vocé excluir
a senha do sistema e/ou a senha de configuragdo, confirme a exclusdo quando solicitado.

Pressione <Esc> e sera exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragoes.

Pressione <Y> para salvar as alteracdes e saia da configuragdo do sistema.
O computador reinicializa.

Como desabilitar uma senha do sistema

Os recursos de seguranca de software do sistema abrangem uma senha do sistema e uma senha de configuracdo. O jumper de senha
desabilita a(s) senha(s) atualmente em uso.

®| NOTA: E possivel também usar as etapas a seguir para desabilitar uma senha esquecida.

N

a4

Siga os procedimentos descritos em Antes de trabalhar em seu computador.
Remova a tampa.

Identifique o jumper PSWD na placa de sistema.

Remova o jumper PSWD da placa de sistema.

®| NOTA: As senhas existentes ndo serédo desabilitadas (apagadas) até que o computador inicialize sem o jumper.

Instale a tampa.

®

NOTA: Se vocé atribuir uma nova senha do sistema e/ou de configuracdo com o jumper PSWD instalado, o sistema desabilitara
a(s) nova(s) senha(s) na proximo inicializagao.

Conecte o computador a tomada elétrica e ligue o computador.

Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentacéo da tomada elétrica.
Remova a tampa.

Recologue o jumper PSWD na placa de sistema.

. Instale a tampa.

. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar em seu computador.

. Ligue o computador.

. Vé até a configuracdo do sistema e atribua uma nova senha do sistema ou de configuracdo. Consulte Como definir uma senha do

sistema.
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@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador, clique

Especificacoes

em Iniciar 'e (icone Iniciar) > Ajuda e suporte e, em seguida, selecione a opgao para exibir as informagdes sobre seu computador.

Tabela 16. Processador

Recurso Especificacdo

Tipo do processador e Intel Pentium
e Intel Celeron
e Intel Core série i3
e Intel Core série i5

Cache total

Até 8 MB de cache de acordo com o tipo do processador

Tabela 17. Meméria

Recurso Especificacdo
Tipo de memdria DDR3
Velocidade de meméria 1600 MHz
Conectores de memoria dois slots DIMM

Capacidade de memodria

2GB,4GBe 8GB

Meméria minima

2GB

Memoria maxima

16 GB

Tabela 18. Video

Recurso

Especificacdo

Integrada

Intel HD Graphics

Tabela 19. Audio

Recurso

Especificacdo

Integrada

Codec Realtek HDA ALC3234

Tabela 20. Rede

Recurso

Especificacdo

Integrada

Ethernet Realtek RTL8151GD, com capacidade de comunicagéo de
10/100/1000 Mb/s

Tabela 21. Informacdes do sistema

Recurso

Especificacdo

Chipset do sistema

Chipset Intel H81

Tabela 22. Barramento de expansao

Recurso

Especificacdo

Tipo de barramento

USB 2.0, USB 3.0, SATA 3 e PCle G2
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Tabela 22. Barramento de expansdo (continuacao)

Recurso

Especificacdo

Velocidade do barramento

480 Mbps, 5 Gbps, 6 GBPs e 5 Gbps,

Tabela 23. Placas

Recurso

Especificacdo

Placa WLAN

Intel de banda dupla Wireless-AC 7260 (M.2)
802.1 ac

Bluetooth 4.0

WiDi (monitor sem fio)

@ NOTA: Para obter o desempenho ideal, &€ recomendavel usar o recurso
de tela sem fio com um ponto de acesso que oferece suporte ao
padréo de 5 GHz.

Tabela 24. Unidades

Recurso

Especificacdo

Acessiveis internamente:

Compartimentos de unidade SATA de 2,5 pol.

Tabela 25. Conectores externos

Recurso

Especificacdo

Audio:

Painel frontal

um conector de fone de ouvido e um para microfone global (usavel para
fone de ouvido)

Adaptador de rede um conector RJ-45

Serial PS2 ou conector serial (opcional)
USB 2.0 (frontal/traseira/interna) 1/3/1

USB 3.0 (frontal/traseira/interna) 171/0

Video

e conector VGA de 15 pinos
e um conector de porta de monitor de 20 pinos

Tabela 26. Controles e luzes

Recurso

Especificacdo

Frente do computador:

Luz do bot&o liga/desliga

Luz branca — A luz branca continua indica funcionamento; a luz branca
piscante indica computador no estado de suspens&o.

Luz de atividade da unidade

Luz branca — A luz branca piscante indica que o computador esta lendo
dados da unidade de disco rigido ou gravando dados nela.

Parte traseira do computador:

integrado

Luz de integridade de link no adaptador de rede

Verde — Indica que ha uma boa conexao de 10 Mbps entre a rede e o
computador.

Verde — indica que ha uma boa conex&o de 100 Mbps entre a rede e o
computador.

Laranja — indica que ha uma boa conexdo de 1000 Mbps entre a rede e o
computador.
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Tabela 26. Controles e luzes (continuacdo)

Recurso Especificacao

Luz apagada — O computador n&o esta detectando uma conex&o fisica
com a rede.

LLuz de atividade de rede no adaptador de rede Luz amarela — Uma luz amarela piscante indica que ha atividade na rede.

integrado

Luz de diagndstico da fonte de alimentag&o Luz verde — A fonte de alimentagé&o esté ligada e funcional. O cabo de
alimentacéo precisa estar conectado ao respectivo conector (na parte
traseira do computador) e a tomada elétrica.

Tabela 27. Alimentacédo

Itens

Poténcia Tenséo

Adaptador de energia

65 W 19,56 VCC, 3,34 A

Bateria de célula tipo moeda

célula de litio tipo moeda CR2032 de 3V

Tabela 28. Dimensodes fisicas

Caracteristicas fisicas

Micro-entrada

Altura 18,2 cm (7,17 polegadas)
Largura 3,6 cm (1,42 polegadas)
Profundidade 17,6 cm (6,93 polegadas)
Peso 1,28 kg (2.82 Ib)

Tabela 29. Requisitos ambientais

Recurso

Especificacdo

Faixa de temperatura:

Operagéo

5°Ca35°C (41°F a 95 °F)

Fora de operagéo

~40 °C a 85 °C (-40 OF a 149 °F)

Umidade relativa (méxima):

Operacéo

20% a 80% (sem condensacéo)

Fora de operacéo

5% a 95% (sem condensag&o)

Vibragdo maxima:

Operagéo 0,66 GRMS
Fora de operagéo 1,37 Grms
Chogue maximo:
Operacéo 400G
Fora de operacéo 105G
Altitude:
Operagéo —-15,2 m a 30482000 m (-50 pés a 10.0006560 pés)

Fora de operagéo

—-15,20 m a 10.668 m (—50 pés a 35.000 pés)

Nivel de poluente aerotransportado

G1 ou inferior, conforme definido pela norma ANSI/ISA-S71.04-1985

Especificacdes
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Como entrar em contato com a Dell

@ NOTA: Se n3o tiver uma conex&o ativa com a Internet, vocé pode encontrar as informagdes de contato na sua fatura, nota de
expedi¢do, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece vérias op¢des de suporte e atendimento on-line ou por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e
alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua regigo. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte

técnico ou servico de atendimento ao cliente:

Visite Dell.com/contactdell.
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